PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TEREZA DO OESTE

Estado do Parana

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Servicos prestados pelo Municipio de Santa Tereza do Oeste

Organizada por area: Saude e Bem-Estar, Tecnologia e Inovagdo, Educagdo,
Fazenda e Administracdo, Obras e Servicos Publicos

Setembro de 2026
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APRESENTACAO

A Carta de Servigos ao Cidaddo reune, de forma clara e organizada, os principais servigos prestados pelo
Municipio de Santa Tereza do Oeste a populagdo, informando como acessa-los, quais documentos sdo necessarios
e qual o prazo estimado de atendimento, em atendimento a Lei Federal n® 13.460/2017 (Lei de Defesa do Usuario

do Servigo Publico).

Os servigos estdo organizados em cinco grandes areas — Saude e Bem-Estar, Tecnologia e Inovagao,
Educacio, Fazenda e Administracdo, e Obras e Servigos Publicos — facilitando ao cidadao localizar rapidamente

a informagao de que precisa.

Diversos servigos indicados nesta Carta ja estdo disponiveis no Portal Governo Digital da Prefeitura
(santaterezadooeste.oxy.elotech.com.br/governo-digital), confirmado em consulta realizada em setembro de 2026,

com 28 servigos 100% digitais e mais de 19 mil acessos registrados.

Os canais de acesso indicados foram confirmados junto ao Portal Governo Digital em setembro de 2026, os prazos e
documentos exigidos sdo referenciais e devem ser validados junto as respectivas secretarias antes da publicagdo oficial
deste documento.
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https://santaterezadooeste.oxy.elotech.com.br/governo-digital

1. SAUDE E BEM-ESTAR

A Secretaria de Satude garante a populacdo o acesso ao atendimento médico, odontolégico e de enfermagem

por meio das Unidades Basicas de Saude (UBS), além de facilitar o agendamento de consultas, a retirada de

medicamentos e a consulta de resultados de exames de forma digital, aproximando o cidaddo dos servigos de satide

do municipio.

Servico

\ O que é Necessario

Prazo Estimado

Atendimento em Unidades
Basicas de Saude (UBS)

Como Acessar / Canal

Presencial, nas UBS do
municipio

Cartdo SUS e documento de
identidade

Conforme horario de
funcionamento da
unidade

Agendamento de consultas e
exames

Presencial, telefone ou central
de agendamento

Cartao SUS e documento de
identidade

Conforme disponibilidade
de agenda

Retirada de medicamentos

Farmacia Basica Municipal

Receita médica e cartdao SUS

Imediato, mediante
disponibilidade em
estoque

Consulta de resultados de
exames on-line

Portal/aplicativo do paciente

Cartdo SUS e login de acesso

Conforme liberagao do
laboratério

Vacinagdo

Unidades Basicas de Satude

Cartdo de vacina

No horario de
funcionamento da
unidade
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2. TECNOLOGIA E INOVACAO

O municipio mantém o Portal Governo Digital, plataforma de autoatendimento com servigos separados por
perfil — Cidadao, Empresa e Servidor —, além do Portal da Transparéncia e de informacdes sobre o sistema de
monitoramento por video, que refor¢a a seguranca nos espagos publicos. Em setembro de 2026, o Portal Governo
Digital disponibilizava 28 servicos 100% digitais, ja com mais de 19 mil acessos registrados.

Servico

Como Acessar / Canal

O que é Necessario

Prazo Estimado

Portal Governo Digital
(autoatendimento —
Cidadao, Empresa e
Servidor)

santaterezadooeste.oxy.elotech.com.br/governo-
digital

Login de acesso (cadastro
simples no primeiro uso)

Disponivel 24h;
prazo de resposta
conforme o servi¢o

Emissao de IPTU e
Certidao Negativa de
Débito on-line

Portal Governo Digital — Area do Contribuinte

CPF/CNPJ ou n® de
inscrigao do imovel

Emissado imediata

Diario Oficial do
Municipio

Portal Governo Digital

Acesso livre, sem
cadastro

Publicagdo
conforme atos
oficiais

Consulta de Processos /
Requerimentos
(acompanhamento on-
line)

Portal Governo Digital — Area de Solicitagdes

Login de acesso e n° do
protocolo

Consulta imediata

Portal da Transparéncia Acesso livre. sem Informagdes
(receitas, despesas, Site oficial da Prefeitura cadastro ’ atualizadas
contratos e licitagdes) periodicamente
Requerimento de Acesso Requerimento simples, Até 20 dias,

q q p

a Informagao (e-SIC /
LAI)

Portal Governo Digital / Portal da
Transparéncia

sem necessidade de
justificativa

prorrogavel por 10
dias

Informagdes sobre o
monitoramento por video
na cidade

Secretaria de Seguranga/Tecnologia ou
Ouvidoria

Requerimento, quando se
tratar de solicitagdo de
imagens

Conforme protocolo
de seguranga e
LGPD
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3. EDUCACAO

A Secretaria de Educagao é responsavel pela matricula e permanéncia dos estudantes na rede municipal de
ensino, da Educacdo Infantil ao Ensino Fundamental, além de garantir o transporte escolar aos alunos que dele

necessitam.

Servico

Como Acessar / Canal

\ O que é Necessario

Prazo Estimado

Matricula em escolas
municipais (Ensino
Fundamental)

Secretaria de Educagio /
unidade escolar

Certidao de nascimento,
comprovante de residéncia e
cartdo de vacina

Conforme calendario
oficial de matriculas

Matricula em CMEIs
(Educag@o Infantil / creche)

Secretaria de Educagio /
unidade escolar

Certidao de nascimento,
comprovante de residéncia e
cartdo de vacina

Conforme fila de espera e
calendario

Transporte escolar

Secretaria de Educagéo

Comprovante de matricula e de
residéncia

Até 5 dias uteis apds a
solicitacdo
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4. FAZENDA E ADMINISTRACAO

A Secretaria de Fazenda e Administragdo cuida da arrecadagdo municipal e da emissdo de documentos

fiscais e administrativos, oferecendo ao cidaddo e ao empreendedor local os servigos de guias, alvaras, certiddes

e protocolo geral — ja em grande parte disponiveis também on-line, pelo Portal Governo Digital.

Servico

Como Acessar / Canal

\ O que é Necessario

Prazo Estimado

Emissao de guia de IPTU (2*
via)

Balcao de atendimento ou
Portal Governo Digital
(Emissao de IPTU)

CPF/CNPJ ou n° de inscrigdo
do imovel

Imediato (balc@o e on-
line)

Emissao de guia de ISS
Construgdo

Balcdo de atendimento ou
Portal Governo Digital (ISS
Construgao)

CNPJ ou CPF do prestador de
Servigo

Imediato (balcdo) / até 2
dias tuteis (on-line)

Emissao de Alvara
(funcionamento/construgao)

Protocolo, Sala do
Empreendedor ou Portal
Governo Digital (ALVARA)

CNPJ/CPF, contrato social ou
documento do terreno, laudo
do Corpo de Bombeiros
quando exigido

Até 15 dias tuteis
(funcionamento) / até 30
dias tteis (construgdo)

Consulta Prévia para

Portal Governo Digital ou
Secretaria de Obras e

Documento do terreno e dados

Até 10 dias uteis

Edificagao I S do requerente

Certidao Negativa de Débitos Protocolo g.er.al ou Portal CPF ou CNPJ Irped}atg (on-ll{le) /até 5
(CND) Governo Digital dias uteis (balcdo)
Requerimento de Servico Portal Governo Digital ou CPF/CNPIJ e descrigao do Conforme o servigo
Tributario balcdo de atendimento pedido solicitado

Envio de Nota Fiscal para
Pagamento (fornecedores)

Portal Governo Digital

Nota fiscal e dados do
empenho/contrato

Conforme cronograma de
pagamentos

Protocolo geral de
requerimentos administrativos

Presencial ou Portal Governo
Digital (Requerimento Geral)

Documento de identificagdo

Abertura imediata; prazo
conforme o pedido
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5. OBRAS E SERVICOS PUBLICOS

A Secretaria de Obras e Servicos Publicos ¢ responsavel pela manutencdo da infraestrutura urbana,
atendendo solicitagdes de reparo em vias e iluminag@o ptblica, poda de arvores e coleta de lixo — parte desses

pedidos ja pode ser aberta diretamente pelo Portal Governo Digital.

Como Acessar / Canal

Prazo Estimado

Servico

Solicitagdo de reparo de
iluminagao publica

Ouvidoria, Secretaria de Obras

ou Portal Governo Digital
(Reparos Iluminagao Publica)

\ O que é Necessario

Enderego do ponto de luz

Até 5 dias tteis

Solicitagdo de tapa-buraco
(reparo de vias)

Ouvidoria / Secretaria de
Obras

Enderecgo ou referéncia do
local

Até 10 dias uteis

Coleta de lixo domiciliar

Servigo de rotina, conforme
roteiro por bairro

Nao se aplica

Conforme
calendario/roteiro de
coleta

Coleta de volumosos (méveis,
entulho e grandes objetos)

Portal Governo Digital (Coleta
de volumosos)

Enderego e descrigao dos itens

Conforme cronograma de
coleta

Solicitagdo de poda de arvores
em vias publicas

Secretaria de Obras/Meio
Ambiente ou Portgl Governo
Digital (Poda de Arvores)

Requerimento com localizagao

Até 15 dias tteis, apos
avaliagdo técnica

Preservagdo e recuperagdo de
nascentes

Portal Governo Digital ou
Secretaria de Meio Ambiente

Requerimento com localizagdo
da nascente

Conforme avaliagdo
técnica
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CANAIS DE ATENDIMENTO E CONTATO

A Prefeitura Municipal de Santa Tereza do Oeste disponibiliza atendimento presencial e canais digitais para que
o cidadao acesse os servicos descritos nesta Carta de Servigos.

Endereco:
Avenida Parana, 61 — Centro — CEP 85825-000 — Santa Tereza do Oeste — PR

Site oficial:
www.santatereza.pr.gov.br

E-mail institucional:
prefeitura@santatereza.pr.gov.br

Telefone geral:
(45) 3124-1000

Horario de atendimento:
segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Ouvidoria Municipal:
canal para elogios, sugestdes, reclamacdes e denuncias relacionadas aos servigos publicos municipais.
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