PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TEREZA DO OESTE

Estado do Parana ¢ Sistema de Ouvidoria e Protegdo ao Usuario
Em conformidade com a Lei Federal n® 13.460/2017

FORMULARIO DE REQUERIMENTO / OUVIDORIA DO CIDADAO

Instrucoes: Este formulario destina-se a registrar a sua manifestagdo (solicitagao, reclamacéo, dentincia, sugestao ou elogio) relativa
aos servigos publicos de Santa Tereza do Oeste. Por favor, preencha com letra de forma legivel. Os campos assinalados com
asterisco (*) sdo obrigatérios para a obtencao de resposta formal.

1. IDENTIFICACAO DO USUARIO / REQUERENTE

NOME COMPLETO *

CPF * RG / DOCUMENTO DE IDENTIDADE
ENDERECO RESIDENCIAL (RUA/AVENIDA, N¢, AP) * BAIRRO *
TELEFONE DE CONTATO (COM DDD) * E-MAIL PARA RESPOSTA *

2. NATUREZA DA MANIFESTAGAO

[ Solicitagao de Servico [ Reclamacéo [ Dendncia [ Sugestéo / Elogio

3. DETALHAMENTO DO PEDIDO OU OCORRENCIA

SECRETARIA / ORGAO DESTINADO (SE SOUBER):

[0 Saude [ Educacdo [ Obras e Servicos Publicos [] Administracdo/Fazenda [ Outros

DESCRIGCAO DETALHADA DO PEDIDO, SUGESTAO OU RECLAMAGCAO * (INDIQUE LOCAIS, DATAS E FACTOS RELEVANTES)

SANTA TEREZA DO OESTE, / /20____ ASSINATURA DO USUARIO / REQUERENTE
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NUMERO DO PROTOCOLO: DATA DE RECEBIMENTO:

PRAZO LEGAL PARA RESPOSTA (LEI 13.460/17):

Até 30 dias (prorrogavel por mais 30 dias mediante justificativa).

=== = - == ===

Prefeitura Municipal de Santa Tereza do Oeste - Ouvidoria

USO EXCLUSIVO DA ADMINISTRACAO MUNICIPAL (COMPROVANTE DE PROTOCOLO)

_______________________ 1
1

1

1

SERVIDOR RESPONSAVEL (CARIMBO/ 1
ASSINATURA): !

1

1

1

CANAL DE ACOMPANHAMENTO: 1

1
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1

_______________________ 4
Pagina 2 de 2



	Prefeitura Municipal de Santa Tereza do Oeste

