POP Fluxo de encaminhamento da Atencdo Basica para servi¢os de
Emergéncia

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Numero: Data da validagao: Data da Reviséo:
POP - 25 10/08/2022 10/08/2026

Encaminhamento de paciente da Atencdo Basica para servicos de
Emergéncia

EXECUTANTE: Atendente, técnicos de enfermagem, enfermeiros e médicos.

AREA: Recepcao e Todos os profissionais e colaboradores das equipes.

OBJETIVO: Assegurar 0 acesso a rede urgéncia e emergéncia em tempo oportuno sem causar
risco a vida do paciente.

A identificacdo segura e correta do usuério é muito importante para a garantia da seguranca dos
processos realizados dentro dos servigos de salde. E, qualquer situacdo, mesmo naquelas em que o
paciente ndo pode responder por si mesmo, isso garante o atendimento correto para 0 usuario
correto.

A utilizacdo dos trés marcadores de identificacdo devera garantir ao profissional seguranca ao
realizar qualquer procedimento dentro da UBS para todos os usuarios quando o paciente esta
consciente e porta documentos. Sendo assim.

e Nome completo
e Data de Nascimento
e Nome da mée
Primeira etapa: Acolhimento na recepg¢éo:

1 — Paciente deve-se direcionar até a recepcao.
2 — Recepcionista acolhe e apresenta-se ao usuario
3 — Usuério exp0e atividade que busca realizar na UBS.

4 — A recepcao realiza a identificagdo segura do usudrio solicitando a ele ou ao responsavel
documento de Identidade + cartdo SUS + CPF

5 — Em seguida a mesma realizara a confirmacéo verbal da data de nascimento, nome completo e
nome da mée do usuario do servigo.




6 — Apds confirmacéo a recepcdo devera encaminhar o paciente para a sala de acolhimento ou
procedimento de enfermagem.

Em caso que o paciente encontra se inconsciente:

- Solicitar ao acompanhante se pode identificar o paciente

- Solicitar ao acompanhante se porta de algum documento do paciente

- Se sim proceder com o preenchimento do atendimento no sistema de informacéo.
- Se néo!

- Encaminhar o paciente imediatamente para atendimento de enfermagem e solicitar imediatamente
via telefone auxilio do servico social para busca de familiares.

Segunda etapa paciente orientado:
1 — Enfermeira ou técnica de enfermagem acolhe o paciente
2 — Realiza confirmacao verbal de nome completo e inicia os procedimentos de urgéncias.

3 — Na seqiiéncia do primeiro atendimento, o profissional técnico de enfermagem, enfermeiro ou
medico devera fazer contato com servico movel de urgéncia SAMU 192 para transferéncia do
paciente para rede de atendimento de urgéncia e emergéncia.

4 — Ap0s contato manter o paciente sob os cuidados da equipe, organizar ficha de transferéncia com
relatorio do atendimento.

5 — A transferéncia médica devera ocorrer conforme critérios do médico regulador do SAMU
podendo esta ser para unidade Pronto Atendimento Municipal ou rede hospitalar ja estabelecida
pela regulacéo.

6 — Em caso de transporte com frota Municipal o profissional técnico de enfermagem, enfermeiro
ou medico devera solicitar o transporte ao servico de frota municipal pelo telefone 45 3124-1020 e
solicitar a ambulancia para transporte, este devera Sr obrigatoriamente para a unidade de pronto
atendimento Municipal.

5 - Ap0s contato manter o paciente sob os cuidados da equipe, organizar ficha de transferéncia com
relatério do atendimento e fazer contato prévio com medico plantonista.

OBS:

- A identificacdo correta e confirmacdo dos dados de identificacdo do usuario devem ocorrer em
todos os processos realizados na UBS.

- E padronizacio da UBS os trés indicadores: Documento de identidade e confirmacio da data de
nascimento, nome completo e nome da mée,

- E obrigat6rio a solicitago do cartdo SUS.
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